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CETRAA, la Confederacién Espafiola de Talleres de Reparacion de Automdyviles,
continda trabajando incansablemente para abordar una serie de desafios
criticos y avanzar en su misién de apoyar a los talleres de automocién en toda
Espafia. A través de una serie de iniciativas y acciones estratégicas, la
Confederacién se ha mantenido en la vanguardia de la defensa de los derechos
de los talleres y la promocidén de la excelencia en el sector.

A continuacién, presentamos un breve resumen de algunas de las actividades
mads destacadas realizadas por CETRAA a lo largo del afio 2022:

Pérdida de poder adquisitivo y
subida del IPC

CETRAA Yy la Federacion Espafiola de Empresarios Profesionales de Automocion
(CONEPA) han emplazado a los talleres a actuar ante la pérdida de poder ad-
quisitivo debido a la subida del IPC. Se insta a los talleres a definir estrategias
para enfrentar la inflacidon y a continuar defendiendo el derecho a que las ase-
guradoras paguen el precio hora expuesto al publico.

Incorporacion de ATAVE

La incorporacién de ATAVE (Asocio-
cidn Provincial de Talleres de Reparao-
cion de Vehiculos de Ourense) como
nuevo asociado miembro de CETRAA
fortalece la presencia de la Confede-
racién en toda Espafio. ATAVE, activa
en la defensa de los derechos de los
talleres de Ourense desde 1977, se
suma a las filas de CETRAA.

Ricardo José Borrajo, presidente de ATAVE
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Certificacion en electrificacion de

vehiculos

CETRAA ha certificado a mds de 350 alumnos en cursos de "Electrificaciéon de
los vehiculos y protocolos de actuacién’. Esta iniciativa demuestra el compro-
miso de la Confederaciéon con la formacién de profesionales en la reparacién
de vehiculos eléctricos e hibridos, una necesidad en constante crecimiento.
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Economia circular y renovacion del

parque automovilistico

CETRAA y CONEPA denuncian la falta de coherencia en la aplicacién de la eco-
nomia circular al sector del automdévil. Mientras se promueve la renovacion del
parque, se destaca la importancia de fomentar la reparabilidad y transformao-
cién de vehiculos como parte de una estrategia sostenible.
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Escasez de profesionales

CETRAA ha puesto de manifiesto una de las principales preocupaciones que
afectan al sector de la automocidén en Espafia: la falta de profesionales cualifi-
cados. En un evento celebrado en las instalaciones de IFEMA, Feria de Madrid,
CETRAA presentd diversas iniciativas destinadas a hacer frente a esta proble-
madtica que amenaza la capacidad de los talleres para brindar un servicio de
calidad a sus clientes.

Enrique Fontdn destacd la importancio de abordar este desafio de forma inmi-
nente, sefalando que la situacidn actual es "dificilmente sostenible’, ya que nu-
merosos talleres requieren con urgencia personal preparado, pero se enfren-
tan a dificultades para encontrarlo. Esta carencia de profesionales estd impac-
tando directomente en la calidad del servicio que los talleres pueden propor-
cionar.

De izq. a dch.: Ana Avila, Rogelio Cuesta, Enrique Fontdn y Javier Sanz

Para hacer frente a esta necesidad inmediata de personal cualificado, CETRAA
anuncid que estd trabajando en soluciones a corto y medio plazo, incluyendo
la posibilidad de contratar personal de fuera de las fronteras espafiolas. Sin
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embargo, la solucién a largo plazo radica en fomentar el interés de los jévenes
estudiantes por las carreras en el sector de la automocién. Segun ha comen-
tado Fontdn, “es paraddjico que, a pesar de una tasa de desempleo juvenil cer-
cana al 27%, resulte complicado encontrar personas para empleos bien remu-
nerados, modernos y con un gran potencial de crecimiento en el sector auto-
motriz, donde no existen diferencias salariales por género y la tecnologia
desempefia un papel fundamental’. Ademads, es importante destacar que casi el
100% de los empleos en talleres son permanentes.

En este contexto, CETRAA presentd la iniciativa 'FP DE AUTOMOCION, TU
APUESTA SEGURA", que abarca una serie de acciones destinadas a cambiar la
percepcidn de esta categoria laboral entre los jovenes. En primer lugar, CETRAA
trabaoja activamente en la revisién de los médulos formativos de Formacién Pro-
fesional (FP) y en la promocién de la formacién dual para preparar a profesio-
nales altamente competentes para las demandas actuales del sector de la au-
tomocioén.
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Ademads, se anuncid la realizacidon de una encuesta entre los estudiantes para
evaluar su conocimiento sobre la profesidon en la siguiente edicién de la feria
AULA, el Salén Internacional del Estudiante y de la Oferta Educativa, para acer-
car elmundo de los talleres a los jévenes visitantes. También se anuncié un plan
de contactos estratégicos con administraciones y otros agentes sociales para
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aumentar la visibilidad de la iniciativa y obtener apoyo. Las asociaciones loco-
les de CETRAA por su parte colaborarian en la implementacién del proyecto en
sus dreas respectivas.

David Moneo, director de la feria Motortec Madrid, expresd su apoyo a esta
campana y subrayé la importancia de alentar a los jovenes a considerar una
carrera en el sector automotriz, que ofrece perspectivas profesionales emocio-
nantes y prometedoras.

Para dar inicio a esta iniciativa, se presentd el video "FP DE AUTOMOCION, TU
APUESTA SEGURA" invitando a los estudiantes a explorar las oportunidades
que ofrece el mundo de la automocién en Espafia.

Cambios en el Comité Ejecutivo

En una reunidén de la Junta Directiva, CETRAA anuncié cambios en su Comité
Ejecutivo. Luis Ursda asumid el cargo de vicepresidente segundo en sustituciéon
de Guillermo Moreno, que continua como vocal del comité ejecutivo. Por otro
lado, Mario Pinilla se convirtié en el nuevo secretario de Junta y permanecerd
como presidente de la comision de Medioambiente de CETRAA.

Q&MSWMv

f §
Sos - :”
2 (@

%

CETRAA .~

o

Luis Ursua, a la izquierda, y Mario Pinilla
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Conflicto entre Asociaciones de
Talleres y MAPFRE por el baremo
‘Digital Paint’

Las asociaciones de talleres de reparacion de vehiculos, CETRAA y CONEPA (Fe-
deracién Espafiola de Empresarios Profesionales de Automocién), han estado
en desacuerdo con la aseguradora MAPFRE debido a la implementacidn del
nuevo baremo de dafios en vehiculos, conocido como "Digital Paint". Este con-
flicto ha generado preocupaciones significativas en el sector de la reparacién

automotriz.

El conflicto se origind cuando MAPFRE introdujo "Digital Paint" como reemplazo
del baremo anterior, CESVIMAP, que dejé de estar operativo a partir de marzo.
Ambas entidades denunciaron que este cambio estaba afectando significati-
vamente a la rentabilidad de los talleres, ya que las diferencias en las valora-
ciones entre "Digital Paint"y CESVIMAP, basadas en precios de 2020, alcanzaban
hasta el -59% en mano de obray el -46,5% en materiales de pintura.

Una de las principales preocupaciones de las asociaciones es la opacidad de
"Digital Paint". A diferencia de CESVIMAP, este nuevo baremo no detalla por de-
fecto ni los elementos ni los precios por elemento que intervienen en la reparo-
cion. Esta falta de transparencia aofecta tanto a los talleres como a los
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consumidores, ya que dificulta la comprensidn de las valoraciones y perjudica
la toma de decisiones informadas.

MAPFRE respondié a las criticas de las asociaciones afirmando que ya habia
presentado "Digital Paint" en reuniones informativas con peritos y talleres "de-
legados”. Sin embargo, las asociaciones argumentaron que estas reuniones no
abordaron adecuadamente las preocupaciones técnicas y que no se propor-
cionaron respuestas claras a sus preguntas.

Un aspecto irénico del conflicto es que MAPFRE se quejoé de no haber sido invi-
tada a participar en la comparativa entre "Digital Paint" y CESVIMAP realizada
por las asociaciones de talleres. Esto es sorprendente ya que la aseguradora
no invitd ni dio a conocer a las asociaciones los criterios seguidos en la elabo-
racién de "Digital Paint'".

En respuesta a las diferencias significativas en las valoraciones entre "Digital
Paint"y CESVIMAP, asi como al promedio de reducciones que representa "Digital
Paint", MAPFRE sugirié que los resultados pueden variar dependiendo de las
condiciones de la comparativa. A ojos de las asociaciones de talleres, esta de-
claracién pone de manifiesto que el baremo puede no ser objetivo y podria dar
resultados variables segun cémo se utilice.

El conflicto entre las asociaciones de talleres y MAPFRE en relacion con "Digital
Paint" sigue sin resolverse por completo. A pesar de las promesas de una
reunién técnica, las preocupaciones persisten en el sector de la reparacién au-
tomotriz en Espafa. Las asociaciones siguen luchando por la transparencia y
la equidad en las valoraciones, mientras que MAPFRE busca defender su nueva
herramienta de valoracién. El resultado final de este conflicto podria tener un
impacto significativo en la rentabilidad de los talleres de reparacién y en la re-
lacién entre aseguradoras y talleres en el pais.

CONFEDERACION ESPANOLA 11
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CETRAA y asociaciones afines
luchan por un trato justo en la
relacién entre talleresy
aseguradoras

En un esfuerzo conjunto por defender los derechos e intereses de los talleres
de reparacidn en Espafia, CETRAA, CONEPA, GANVAM y FAGENAUTO han es-
tado trabajando en la busqueda de soluciones para las malas practicas que
afectan al sector. Estas asociaciones, en representacién de los talleres de re-
paracién nacionales, han denunciado al Estado espafiol ante las instituciones
europeas por el incumplimiento de cuatro Directivas comunitarias y varios ar-
ticulos del Traotado de Funcionamiento de la UE (TFUE). Este incumplimiento,
segun argumentan las asociaciones, ha dado lugar a practicas perjudiciales
por parte de las aseguradoras, causando graves perjuicios econdmicos a los
talleres y distorsionando la libre competencia en el mercado de la reparacién
de vehiculos.

"AGENAUTG GANVAN;

Gl

De izq. a dch.: Raul Palacios, presidente de GANVAM; Ramdén Marcos, presidente de CONEPA,
Enrique Fontdn, presidente de CETRAA y José Daniel Gonzdlez, presidente de FAGENAUTO
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La denunciaq, presentada ante el Parlamento Europeo en marzo de 2022, fue
admitida a trédmite y ha avanzado significativamente desde entonces. La Comi-
sién de Peticiones del Parlomento Europeo reconocié la existencia de proble-
mas en la aplicacién de las normas de la Unidn Europea en Espafia relaciono-
das con las malas practicas de las aseguradoras en su relacién con los talleres
de reparacién. En consecuencia, la presidenta de la Comisidén de Peticiones,
Dolors Montserrat, solicitd a la Comisién Europea que investigara el posible in-
cumplimiento de las normas comunitarias que permiten estas prdcticas perju-
diciales. Ademds, la denuncia se trasladd a la Comisidon de Mercado Interior y
Proteccién del Consumidor (IMCO) del Parlomento Europeo.

Las practicas cuestionadas por las asociaciones incluyen la fijacion de precios
hora de la mano de obra de las reparaciones sin respetar los costos y estruc-
tura empresarial de los talleres, la confeccion de baremos por empresas vincu-
ladas a las aseguradoras que no reflejan el costo real de las reparaciones, la
dependencia econdmica de los peritos que puede afectar a su objetividad, y la
posible colusion tdcita entre aseguradoras para reducir precios, alterando el
mercado espafol de reparaciones.

Ademads, se han sefialado problemas relacionados con la imposicidn de provee-
dores de recambios y la restriccion de la libre eleccidon del taller por parte de
los clientes a través de pdlizas que limitan sus opciones. También se ha desto-
cado la prdactica de algunas aseguradoras de redireccionar a los asegurados
hacia talleres designados sin una base contractual sélida.

La denuncia presentada por CETRAA, CONEPA, GANVAM y FAGENAUTO es un
paso significativo en la busqueda de soluciones para estas cuestiones y en la
defensa de los derechos de los talleres de reparacién en Espafia. Las asocio-
ciones han invitado a otras organizaciones del sector a unirse a esta denuncia
en un esfuerzo conjunto por lograr un trato justo y equitativo en la relacion
entre talleres y aseguradoras.

En este contexto, CETRAA ha estado participando activamente en el Foro CON-
NECT Europe de CECRA, donde su coordinador juridico, Luis Ursuda, ha abor-
dado la denuncia al Estado espafol y los abusos de las aseguradoras en la
relacién con los talleres de reparacién.
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Destacada participacion en
Motortec 2022

CETRAA se ha destacado una vez mds en su participaciéon en Motortec 2022, la
feria internacional de la industria y posventa de la automocién. El evento contd
con una serie de acciones y eventos organizados por CETRAA para abordar
asuntos de gran relevancia para los talleres de reparacién de vehiculos.

Uno de los aspectos mds destacados de la participaciéon de CETRAA en Motor-
tec fue la organizacidon de varios webinars antes del inicio de la feria. Estos
webinars proporcionaron informacion valiosa a los profesionales del taller,
abordando temas como la importancia de la presencia en linea de los talleres,
el futuro de los servicios de movilidad y cdmo asegurar las responsabilidades

profesionales del taller.

Antonio Atiénzar, presidente de la comisién de Vehiculo Industrial de CETRAA,
participd en el Congreso de Talleres de Vehiculo Industrial, con el titulo “El mer-
cado del mantenimiento del V.. en la Peninsula lbérica hoy", donde Atiénzar

aportd la opinidn y experiencia desde el punto de vista de los reparadores.

Antonio Atiénzar, a la derecha

Durante la feria, CETRAA y Motortec presentaron los resultados de dos estudios
sobre el mantenimiento preventivo de vehiculos. Estos estudios analizaron los
hdbitos de los conductores en relacién con el mantenimiento de sus vehiculos,
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destacando que los vehiculos con mds de 10 afios siguen siendo los mds des-
atendidos en términos de neumaticos, amortiguadores y frenos.

Se evalud también si los conductores cumplen con los plazos recomendados
para la revisién de sus vehiculos y si siguen las recomendaciones del taller para
el mantenimiento. Los resultados indicaron que todavia existe margen de me-
jorao, ya que aproximadaomente el 25% de los vehiculos no se revisa segun lo
recomendado, y alrededor del 30% de los conductores siguen poco o nada las
recomendaciones del taller.

Ademads de abordar temas relacionados con el mantenimiento preventivo, CE-
TRAA aprovechd Motortec para celebrar su primer evento conjunto con la Fe-
deracién Espafiola de Empresarios Profesionales de Automocion (CONEPA).
Bajo el titulo "Acompafiando al taller en momentos de cambio’, se discutieron
las tendencias que marcardn la evolucidon del sector de reparacidon y manteni-
miento de vehiculos a corto y medio plazo. Ademas, se tratd en profundidad el
tema de la denuncia del Estado espafol ante la Unién Europea por las practi-
cas abusivas de las aseguradoras que perjudican a los talleres de carroceria.

De izq. a dch.: Enrique Fontdn y Ramdn Marcos, presidentes de CETRAA y CONEPA, respecti-
vamente

En resumen, la participacién de CETRAA en Motortec 2022 fue una oportunidad
clave para abordar temas criticos relacionados con el mantenimiento preven-
tivo de vehiculos y para destacar la importancia de las asociaciones en el sec-
tor de la automocion.
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Incorporacion de APTRA

El aflo comenzd con la noticia de la incorporacidn de la Asociacién Profesional
de Talleres de Reparacion de Automoviles de Mdalaga (APTRA) como nuevo miem-
bro de CETRAA. Esta asociacién malaguefia, que cuenta con mas de 850 aso-
ciados, se integra en FEDAMA (Federacién de Empresarios de Automocién de
Mdlaga), una organizacién empresarial fuerte y consolidada. La union de APTRA
y CETRAA permitird una mayor representacién de los talleres de automocién en

Andalucia y contribuird al crecimiento y desarrollo de la Confederacidn.
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De izq. a dch.: Ana Avilo, Enrique Fontdn, Franchesca Gutiérrez y Antonio Marti.

Defensa de la libertad de eleccion
de piezas de recambio

CETRAA y CONEPA, en colaboracién con las principales asociaciones europeas
vinculadas a la posventa multimarca, han abogado por la libertad de eleccidén
de los piezas de recambio en el marco de la normativa europea de proteccidn
del disefo. Gracias a sus esfuerzos, la propuesta de las asociaciones ha sido
incluida en el proyecto de nuevo reglomento de la Unién Europeaq, lo que go-
rantiza que los talleres espanoles puedan seguir teniendo la libertad de elegir
las piezas que utilizan en sus reparaciones. Ademads, se ha establecido la obli-
gacion de informar a los clientes sobre los recambios instalados, promoviendo
la transparencia en el sector.
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Denuncia contra las aseguradoras

por malas practicas

La Comision Europea ha emitido un informe preliminar en el que se ven indicios
de infraccidn de las normas de competencia por parte de las aseguradoras en
su relacion con los talleres de reparaciéon. Este informe ha sido remitido a la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) para su tramita-

cion y resolucién.

CETRAA confia en que, gracias al seguimiento y la tutela de la Comisién Euro-
peq, la CNMC se pronunciard a favor de los talleres de reparacién, poniendo

fin a las prdacticas anticompetitivas de las aseguradoras.

CETRAA ha llevado a cabo diversas acciones para fortalecer su denunciay pro-
mover la competencia justa en el sector de la reparacidon de automoviles. Estas

acciones incluyen:

| =Y |
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Recopilacion de pruebas

En colaboracién con CONEPA, FAGENAUTO y GANVAM, CETRAA ha recopilado
pruebas de las practicas anticompetitivas desarrolladas en Espafia por las ase-
guradoras. Estas pruebas serdn presentadas tanto a la Comisién Europea
como a la CNMC, con el objetivo de respaldar la denuncia y garantizar una
investigacion exhaustiva.

Colaboracion internacional

CETRAA ha buscado el apoyo de asociaciones de talleres de otros paises euro-
peos, como Francio, Italia y Portugal. El Consejo Europeo de Comercio y Repo-
racién de Motores (CECRA) ha elaborado una encuesta dirigida a estas asocio-
ciones, en la que se les invita a unirse a la denuncia de las organizaciones es-
pafolas. Este enfoque transnacional busca resaltar el impacto de las practicas
abusivas en el comercio transfronterizo de la UE.

Seguimiento y tutela de la Comision Europea

CETRAA se ha comprometido a trabajar estrechamente con la Comision Euro-
peq, brindando toda la documentacidén y apoyo necesarios para respaldar su

denuncia.
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Participacion en el PERTE de
Automocion

CETRAA y CONEPA han presentado una solicitud al Ministerio de Industria, Co-
mercio y Turismo para participar en la segunda convocatoria del PERTE (Pro-
yectos Estratégicos para la Recuperacion y Transformaciéon Econdmica) de Au-
tomocién. Ambas organizaciones argumentan que el sector de la posventa de
automoviles es fundamental en la industria automotriz y no debe ser excluido
en la transicién hacia la movilidad sostenible.

El sector de la posventa comprende una amplia red de talleres que desempe-
Aan un papel esencial en el mantenimiento y reparacién de vehiculos en circu-
lacion. CETRAA y CONEPA buscan respaldo econdmico para financiar las inver-
siones necesarias en estos talleres a medida que se adaptan a los combios tec-
nolégicos y a la creciente demanda de vehiculos eléctricos y sostenibles.

Reclamo a las aseguradoras por la
diferencia entre actualizaciones y

el IPC

CETRAA y CONEPA han instado a las aseguradoras a abordar la pérdida de
poder adquisitivo que enfrentan los talleres de reparacién debido a la diferen-
cia entre las actualizaciones de precios por horay el IPC real. Estas asociacio-
nes han solicitado que las aseguradoras absorban esta diferencia en los pré-
ximos dos o tres aflos para asegurar précticas comerciales justas y equitativas.

La diferencia entre las actualizaciones de precios realizadas por las aseguro-
doras y la inflacién real ha afectado a la rentabilidad de los talleres. Esto ha
generado preocupacion en el sector y ha llevado a CETRAA y CONEPA o tomar
medidas para garantizar que los talleres sean tratados de manera justa y reci-
ban una compensacién adecuada por su trabajo.
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Reconocimientos a miembros destacados

CETRAA llevé a cabo su Asamblea General anual en marzo de 2023. Durante este
evento, rindié homenaje a cuatro exmiembros de la Confederacidén por sus con-
tribuciones excepcionales al sector de la reparacién de automaviles. Los home-
najeados fueron Angel Asensio, Xavier Freixes, Elicio Ceballos y José Manuel
Rodriguez.

Angel Asensio fue reconocido a titulo péstumo por su destacado papel como
presidente de ATAYAPA (CETRAA Alicante) y vicepresidente de CETRAA. Contri-
buyd de manera significativa al desarrollo de normas de calidad en talleres de
reparacion, incluyendo la norma de calidad AENOR.

Xavier Freixes, también homenajeado a titulo pdstumo, fue presidente de la As-
sociacié d'Automocid (CETRAA Lleida) y un miembro valioso del Comité Ejecu-
tivo de CETRAA, donde liderd proyectos relacionados con el medioambiente.

Elicio Ceballos, ex presidente de BAT (CETRAA Bizkaia) y miembro de la Junta
Directiva de CETRAA durante mds de 15 afios, fue reconocido por su trabajo en
la promocidén del vehiculo conectado y el acceso a la RMI (Reparacion y Mante-
nimiento de Informacién).

José Manuel Rodriguez Simén, exsecretario general de ATRA (CETRAA Ponteve-
dra), veterano con una trayectoria de mds de 30 afios, también recibid recono-
cimiento por su contribucién al sector. Estos homenajes destacan el compro-
miso y la dedicacion de estas personas a la industria de la reparacién de auto-
moviles.
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Codigo de buenas practicas para
la gestion de neumaticos fuera de

uso

Ocho organizaciones relacionadas con la gestién de neumaticos fuera de uso
han firmado un "Cédigo de Buenas Prdcticas para la Gestidn de Neumaticos
Fuera de Uso." Las organizaciones involucradas incluyen Adine, CETRAA, Co-
nepa, Ganvam, Open, Signus y TNU.

El cédigo tiene como objetivo principal mejorar la eficiencia en la proteccién
del medioambiente, fomentar la economia circular y promover relaciones equi-
libradas y leales entre todos los actores de la gestiéon de neumaticos fuera de
uso. Este cédigo se ajusta al cumplimiento del articulo 12.3 del Real Decreto
731/2020, que requiere la formalizacion de un "Cédigo Voluntario de Buenaos
Practicas para la Gestion de Neumaticos Fuera de Uso.”

El cédigo establece directrices para la gestion adecuada de los neumaticos
usados, desde su recoleccién y almacenamiento hasta su entrega a gestores
autorizados para su valorizacién. La firma de este cédigo demuestra el com-
promiso de estas organizaciones con practicas sostenibles y responsables en

la gestion de neumaticos fuera de uso en Espafia.
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Codigo de buenas practicas entre
talleres y desguaces

Representantes de AEDRA (Asociacién Espafiola de Desguace y Reciclaje del Au-
tomovil), CETRAA y CONEPA firmaron un "Cédigo de Buenas Practicas” el 19 de
junio de 2023. Este cddigo establece las bases de las relaciones comerciales
entre Centros Autorizados de Tratamiento (CATs) y talleres de mantenimiento y

reparacion de vehiculos de motor.

El objetivo de este cddigo es servir como referencia para la relacién entre CATs
y talleres, promoviendo compromisos compartidos. Estas declaraciones marco
incluyen la promocién de la reparabilidad de vehiculos y el uso de piezas reuti-
lizables, asi como la formacién y la investigacion en favor de la reparaciény la
preparacion para la reutilizacién de piezas de vehiculos.

Los compromisos establecidos en este cddigo incluyen la presentacién de ins-
cripcién en Industria por parte de los talleres, entrega de un certificado sobre
recambios usados, reconocimiento de garantia sobre piezas usadas y la adqui-
siciéon de piezas usadas solo de CATs. Este acuerdo se basa en principios de
legalidad y lealtad, asegurando que los agentes econdmicos actien en cumpli-
miento de la legislaciéon y de manera profesional.
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Estudio sobre la evolucion de la
posventa de automocion espaifola

CETRAA ha presentado un estudio sobre la evolucidon semestral del mercado de
la posventa de automocién en Espafia. Durante el primer semestre de 2023, se
ha observado un aumento del 8,7% en la facturacidon de talleres en comparo-
cién con el mismo periodo del afio anterior.

Aunque el volumen de mercado ha experimentado un ligero incremento del 0,3%
en el nUmero de érdenes de trabajo realizadas, el precio medio de las érdenes
de trabajo ha aumentado significativamente, pasando de 298,75€ o 323,71€.
Este incremento en el precio medio ha contribuido al aumento en la facturacion
de los talleres.

Estudio CETRAA
EVOLUCION DEL SECTOR DE LOS TALLERES

Primer semestre de 2023

® NORTE
Talleres 8.404
Trabajadores  26.799

@® CENTRO
Talleres 8.810
Trabaojaodores  29.602

ESTE
Talleres 14,256
Trabajadores 48043

®SUR
Talleres 8.609
Trabojadores 32456
TOTAL
Talleres 40079
Trabojadores 137070

El estudio también sefala que la facturacion en el sector de la carroceria ha
disminuido, mientras que la actividad relacionada con los neumaticos ha expe-
rimentado un mejor desempefio. A pesar de los desafios econdmicos, la factu-
racion en el sector de la reparacién de automoviles en Espafia se mantiene en
niveles pre-pandemiaq, impulsada en parte por el incremento de precios como
mecanismo de compensacion del aumento de los gastos que han de ser sopor-
tados por los talleres, como los costos laborales y de recambios.
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Promocionamos la figura del
profesional del taller en AULA

CETRAA ha dado a conocer los resultados de una encuesta realizada durante
AULA 2023, el Saldon internacional del estudiante y de la oferta educativa en
IFEMA. La encuesta, que consultd a cerca de 500 estudiantes, reveld datos sig-
nificativos sobre la percepcidn del profesional del taller entre los jovenes.

Un impresionante 96% de los encuestados cree que ser profesional del taller es
una profesién de futuro, subrayando su relevancia para las generaciones veni-
deras. Ademas, el 63% expresd su deseo de seguir esta carrera en el futuro.
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El punto informativo de CETRAA en AULA 2023, desarrollado con el apoyo de los
colaboradores de la Confederacion VARTA, Fenie Energia e Infopro Digital Au-
tomotive, desempeid un papel crucial. Desde alli, se informd a los jévenes visi-
tantes sobre la profesién en talleres, destacando puestos bien remunerados,
igualdad de oportunidades y alta tecnologia. También se realizé una encuesta
a los visitantes, con la oportunidad de participar en un sorteo de premios pro-
porcionados por colaboradores de CETRAA, y se contd con el apoyo de la me-
cdnica e influencer Irati Etxandi.

En resumen, la encuesta de CETRAA revela un alto interés y optimismo entre los
estudiantes hacia la profesién del taller, respaldando su viabilidad como una
opcién de carrera sélida y prometedora. Estos resultados se han obtenido gra-
cias a lainiciativa "FP de Automocidn, tu apuesta segura” de CETRAA, que busca
promover esta carrera y abordar la escasez de profesionales en el taller.
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La DGT y CETRAA impulsan Libro Taller

La colaboracién entre la Direccién General de Trdéfico (DGT) y CETRAA ha to-
mado un paso significativo en la busqueda de una movilidad mas sostenible y
segura en Espafa. El proyecto Libro Taller, en el que ambas instituciones tra-
bajan conjuntamente, se ha convertido en una herromienta esencial para go-
rantizar la prestacién de servicios de los talleres de automocién en las Zonas
de Bajos Emisiones (ZBE).

El dltimo avance en esta iniciativa es la presentacién de un mapa interactivo
que facilita a los usuarios la localizacion de los mas de 1100 talleres registrados
en el sistema electrénico del Libro Taller de la DGT. Este mapa permite a los
conductores acceder a la informacién de contacto de cada taller con solo un
clic.

Desde CETRAA se quiere enfatizar en la importancia de que todos los talleres
tengan la posibilidad de darse de alta en Libro Taller a través de librotaller.com,
una plataforma desarrollada en colaboracién con la DGT. Esta plataforma per-
mite a los talleres espafioles registrar de manera efectiva las acciones de man-
tenimiento y reparacion relacionadas con los elementos de seguridad de los
vehiculos.

Libro Taller conlleva multiples ventajas para el mercado de vehiculos de se-
gunda mano al aumentar la transparencia yo que ofrece o los compradores
acceso al historial de reparaciones y mantenimientos. Ademds, combate el
fraude al reqistrar datos como el kilometraje, evitondo manipulaciones en los
cuentakildmetros. La iniciativa también contribuye a la erradicacion de talleres
ilegales, ya que solo los talleres legalmente establecidos pueden participar.

Ademds de mejorar la seguridad vial y ambiental, al fomentar los mantenimien-
tos preventivos y recopilar datos valiosos para futuros estudios, Libro Taller
facilita la actividad de los talleres permitiéndoles acceder al historial de man-
tenimiento digital de cualquier vehiculo y a los registros de Inspecciones Técni-
cas de Vehiculos (ITV).
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SERMI: Informamos y actuamos

Pruebas Piloto con Talleres para la Certificacion SERMI

CETRAA ha dado un paso proactivo en la
preparacion de sus talleres asociados al
iniciar pruebas piloto con varios talleres
de reparacién en toda Espaofia. Estas
pruebas tienen como objetivo simular y
verificar el proceso de adquisicion de la
Certificacion SERMI. Los talleres partici-

pantes estdn recopilando documento-
cion como parte del proceso de acreditacion. Esta documentacion se envia a
Organismos de Evaluaciéon de Conformidad (OEC) acreditados por ENAC (Enti-
dad Nacional de Acreditacién en Espafia). Una vez aprobada, se emite un Cer-
tificado SERMI de prueba para el personal autorizado del taller.

Estas pruebas piloto permiten a CETRAA supervisar y garantizar que los talleres
estén adecuadamente preparados para la entrada en vigor de la Certificacion
SERMI.

Implementacion Gradual del SERMI en la Union Europea

CETRAA ha informado a sus asociaciones de que el proceso de implementacion
del SERMI en la Unidén Europea se llevard a cabo de manera gradual y flexible.
Esto se debe a que no todos los Estados miembro cuentan con Organismos de
Evaluacion de la Conformidad (OEC) acreditados disponibles a tiempo. En con-
secuencio, se ha decidido implementar el esquema SERMI por etapas en aque-
llos Estados que estén preparados.

Suecia serd el primer pais de la Unién Europea donde el SERMI entrard en vigor,
programado para el 1 de octubre de 2023. En otros paises, como Espafig, se
continuardn utilizando los sistemas de identificacién de los fabricantes hasta
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que se disponga de OEC acreditados para gestionar las certificaciones de los
talleres.

NIVEL NACIONAL NIVEL UE

Organismo Nacional
de Acreditacion
(NAB)
(Espaiia: ENAC)

Acreditacion acorde Seleccion acorde
als0 17020y a requerimientos
requerimientos funcionales funcionales

Asociacion SERMI

Organismo de
Evaluacion de la Centro de Confianza
Conformidad (CC)
(CAB)

Crea certificado digital
. RotoiisaciBi y registro de autorizacién
Inspeccidn Segln los requisitos funcionales de
aprobada del esquema SERMI inspeccion

Operador Operador
Independiente Independiente
Compaiiia (Ol) Empleado

CETRAA enfatiza su compromiso con la preparacion de los talleres para el pro-
ceso de Certificacion SERMIy mantiene a los talleres informados a través de su
sitio web, donde se publica informacién actualizada sobre el tema.

En resumen, CETRAA sigue con su labor exhaustiva para asegurar que sus to-
lleres asociados estén debidamente preparados para la implementacidon del
Certificado SERMI. La confederaciéon se adaopta a las uUltimas regulaciones y nor-
mativas de la industria automotriz en beneficio de sus miembros y el publico en
general, garantizando asi un acceso armonizado y seguro a la informacion
esencial de reparacion y mantenimiento de vehiculos.
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CETRAA continua con su labor de representacion y gpoyo a los talleres de au-
tomocion en Espafa a través de todas las acciones que llevan a cabo sus Co-
misiones. Con una vision hacia el futuro y una amplia gama de iniciativas, la
Confederacion se encuentra en una posicion solida para abordar los desafios
cambiantes y contribuir al éxito continuo de la industria automotriz en el pais.

Enrique Fontdn, presidente de CETRAA
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Con la colaboracioén de:

\/7/ VARTA m infoprodigital - A

AUTOMOTIVE
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En Madrid, a 22 de septiembre de 2023

Se concede el derecho de reproduccién total o parcial de esta informacidn siempre que se cite
la fuente o se enlace directomente con el texto de nuestra pdgina web.

Segun la Ley Orgdnica 15/99, de Proteccién de Datos de Cardcter Personales, le informamos de que CETRAA
mantiene un fichero denominado “‘RELACIONES INSTITUCIONALES" con sus datos inscritos en el Registro de
Proteccién de Datos, para remitirle informacién de prensa. Tiene derecho a acceder a sus datos, rectificar-
los o cancelarlos mediante escrito dirigido a CETRAA. ¢/ Principe de Vergara, 74 - 28006 Madrid indicando
su nombre completo y direccion.
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