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REPARACION DE AUTOMOVILES Y AFINES
(C.E.T.R.A.A)

Se crea CETRAA con 19 asociaciones provinciales. Contactos iniciales con la
Administracién publica y se interviene ante el Ministerio de Hacienda para la
regulacion de la Estimacion Objetiva Singular (EOS).

CETRAA amplia su participacionsa 31 asociaciones provinciales; se integra en la
Comision 22 del .Plan{ nacional de Seguridad/Vial con la asociacién de
fabricantes ANEAG, el RACE y otras instituciones. “{; 4.

Se interviene en. la creacion de la primera revista ‘especifica para el sector
Nuestros Talleres, del grupo Tecnipublicaciones.

Primeras_reduniones con Unespa y solicitud de reforma del..Decreto 809/72
iniciande-contactos para ello con el Ministerio de Industria; se solicita creacion al
Ministerio*de Educacién una FP de plancha con las cuotas de-seguridad social
de la especialidad.

Sigue“elcrecimiento de CETRAA con més asociaciones; se inician-€ontacto con
otras”asociaciones europeas del-sector; en algunas provinciasise-inician las
practicas de los alumnos de FP excluyendo relacion laboral (convenlos Escuela -
Empresa).

CETRAA se integra en la Comision asesora del Ministerio depdndustria para
normativa de automocion; donde se solicita la-regulacion de losgdesguaces, del
destine"de, las piezas usadas, el control sobre los vehiculos con graves dafos, y
el cambio<de reformas de importancia. Se homologa por el MEC un curso de
Carrocerla

Integraaon en Cepyme e |ntegraC|on en Ia IOMTR (Asoc:laC|on Mundial del
Comercio y reparacion del automovil). Sigue el crecimiento,de CETRAA.
Colaboracion en¥la aparicion de Audatex y su dlfus1on con presentaciones a
talleres de toda Espafia,,

Se inicia debate formal con los Ministerios de Industrla y Consumo de un nuevo
Decreto por nuevo Gobierno.

Proyecto tarjeta de crédito a talleres.

Establecimiento del sistema de célculo del precio-hora taller; seguimiento
trabajos redaccion nuevo Decreto de talleres; preparacion de una poliza de
Responsabilidad Civil especifica para el sector; posibilidad de colaboracion del
taller como ITV transitoria.

Se reconoce que el taller es una empresa Industrial a efectos del acceso a
créditos oficiales.

Se crea el Reglamento de régimen interior de Cetraa.
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Supresion de la obligacién de notificar estancias de vehiculos a la Policia.

Se sugiere la creacion del sistema de placas emblema de las asociaciones en
ambito provincial.

Protesta competencia Parque Movil.

Colaboraciones con fabricantes (CAV Condiesel) e Instituciones (Race)
modificacion del sistema de reformas de importancia, las aseguradoras no
pueden dar de baja los vehiculos.

Sigue creciendo Cetraa; vinculacion con Ancera y ANR.

Se logra modificar la norma de cambio de motores en Industria.

Colaboracion con Sikkens para cursos de pintura; Camién-Aula; Jornadas
Técnicas en Madrid y Barcelona sobre el tema.

Se establece colaboracionfcon Trafico-para datos de interés. Se coordinan
contactos autonémicos cen ITVs:"Participacion en lféma (Sicur 85).

Cursos de Audatex y. Menroe gratuitos en provinciasy ",

Se participa en‘el ntievo R.D regulador de la ITV, plazos/etc:

Se crea una poliza de RC para taller con Union Iberoamericana.
Seguimiente_proyectode nuevo Decreto de talleres:

Sigue la,gestion de la EOS ante Hacienda.

Asistencia.al Congreso IOMTR en Japon.

Aprobacion del R.D. 1457/86 que reconoce la representatividad de CETRAA en
el sector.

Creaeitn de la 12 Feria regional delsector (Tecnitaller) en Alava que organiza la
asociaeion provincial y apoya CETRAA.

Integracion en la asaciacion internacional de Carroceria (AIRC).

Regulacion de las reformas de importancia y participacion espeC|aI del taller en
la gestion. ;

Viaje celectivo a Holanda. Stand en Expomouvil.

Se denuncia a agencias de seguros. _

Colaboracién Turmesa (cursos). Viaje colectivo a (Automechanicay.

IntegraC|on plena en CECRA.

Oposicién al*Canvenio Nacional del Metal y de taIIeres, Creamon de notas de
prensa nacionales./Edicion de 60.000 ejemplaresg del\libfo “Como conseguir la
satisfaccion del clienté} Creacion de modelos de impresos de O.R. y facturacion
segun nuevo Real Decreto.

Informe proyecto europeo de la regulacion de la franquicia.

Fomento ferias regionales (Alava, Malaga, Palma de Mallorca). Se apoya a
Madrid para ediciéon de un Motortec.

Aclaraciones de la aplicacion del IVA.

Asistencia al Congreso IOMTR en Hamburgo.

Stand en Expomovil. Siguen nuevas Ferias regionales (Navarra, Cantabria y
Granada). Obtencion del Censo de talleres nacional.

Asistencia al Congreso de AIRC (Dinamarca). Traduccion de programas
formacion europeos de Chapa y pintura.

Inicio contactos con Hacienda para médulos indirectos.

Obtencién acreditacion de Artesanos en alguna C.A.
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Impugnacion O.M. de recogida de aceites usados.
Integracion en CEA. Asistencia Congreso IOMTR en Singapur.

Reuniones con asociaciones de artesanos europeos.

Se denuncian las practicas restrictivas de la Competencia por alguna
aseguradora.

Peticién a las CC.AA. de la condicién de artesania.

Creacioén de proyecto de Garantia Cetraa amparado por pdliza de seguro. Apoyo
a nuevas Ferias en La Corufia y Sevilla. Obtencién de mddulos de cursos del
Inem para talleres.

Se presenta el | Congreso a las CC.AA con las asociaciones respectivas.
Apoyos de Repsol, Daf, Pirelli, Valeo, Wurth, PPG y Tecnipublicaciones para las
asociaciones de Cetraa en sus ambitos.

Celebracion del | Congresa de-CETRAA'en Barcelona, asistencia de méas de 800
talleres, autoridades, de-las CC.AA. y asociaciones jgeuropeas. Entrega del libro
del | Congreso‘a,los*Presidentes de las Autonomias. Adhesién a Confemetal.
Asistencia colectiva al Congreso de IOMTR en Bruselas.

Opinién en elproyectordel nuevo IAE:

Proyecto edicion V° B° Cetraa.

Se contrata a un gabinete asesor europeo.

Proyeeto tarifario de tiempos Eurotax.

Se acugerda la participacion en las Camaras de Comercio. Denuncia a Economia
por practicas restrictivas de la competencia de aseguradoras.

Se hombra al Presidente de CETRAA miembro del ComitégEuropeo del
Comercio y la distribucion organismo asesor oficial de la DG XXlll*de-la CE.
Integra€ion en Confemetal, que apoyo el citado nombramiento. Recurso ante el
Tribupal*de Defensa de la,Competencia contra.alguna aseguradora.

Adhesion;al sistema arbitral de consumo posibilitando nombramiento de arbitros
por asoeiaciones provinciales. “Inicio pacto con Unespa para. reducmon plazo
pago compromiso por peritos ampliacion garantias etc. ;

Part|C|paCI_on en Ia Jornadas-Comunitasias de Seguros con upa ponenC|a.

Aparicion de Kalkuldat primer tarifario de chapa y pmtura mdependiente de
constructores y aseguradoras Viaje de estudio a Swza Integracion en comision
de estudio del fraude y/a gompetencia desleal en s€guros.

Peticiones en Bruselas aspectos control de humos, franchising, responsabilidad
de producto etc.

Recurso contencioso judicial contra la calificacion de gestor de aceite usado y
otro contra el Tribunal de Defensa de la Competencia por practicas abusivas de
aseguradoras.

Apoyo a Congreso de PPG en Canarias. Participacion de Directiva y
representantes de Cecra. Reuniones para un Congreso Europeo de Artesania de
automovil.

Peticion al Ministerio de Industria de la revision vehiculos gravemente
accidentados.

Intervencion en estudio del INEM y en un programa europeo FORCE para
estudio de la situacion de la profesion de reparador y sus expectativas de
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mercado.
Se legaliza el nombre y la placa emblema de CETRAA

Participacion en el Congreso de PPG en Estambul con asistencia de la Junta
para esponsorizar a CETRAA,; colaboracion con la organizacién técnica,
ponentes etc.

Acreditacion de la revista Auto Profesional como portavoz de CETRAA.

Debate modulos fiscales Hacienda lograda paralizacion aumento.

Se paraliza un proyecto de renovacion por Consumo del R.Dec 1457/86, dado
que pretendia establecer la responsabilidad objetiva y limitacion de libertad de
precios.

Obtencion de consulta vinculante de Hacienda, en aclaracion del IAE del
comercio de neumaticos distinto al de taller, para evitar competencia.

Asistencia a V Jornadas N_acionales de ITVistand de Cetraa en Expomovil.

Publicacion del nuéyo'R'D. 2042/94 regulando 108 plazos de ITV que recoge la
peticion de Cetraaide control de vehiculos accidentadoss /.

Pacto con CC.O0 UGT y CONFEMETAL para establecer el criterio de
prioridades de-planesde Formacioén subvencionados por FORCEM.

Proyecto te formacion grupo europeo de talleres artesanos detautomocion
Recursoseontencioso contra el Tribunal de Defensa de la Compégtencia.
Asistencia® a Jornadas® Nacionalesx ITV en Valladolid; se*“impugnan las
conclusiones por tendenciosas. Excusada lafirma del pacto de'.Seguridad Vial
por obviar nuestras aportaciones. Se crea un modelo de finiquito para reserva de
cobro.aliusuario si interviene la aseguradora.

Cetraa se integra en la Comision Paritaria del Metal en Forcem.

Reconocimiento de la mayoria de aseguradoras de la libertad dgel usuario para
elecciomde taller, en el .expediente de la Direccion Gral. de, Defensa de la
Competencia.

Coordinacion con Grupos de compra del fomento de cursos de formacion.

Se creadarrevista COREMAN patrocinada por 15 fabricantes y geupos del sector
para su difusién gratuita para- los talleres de Espafia.

Participaciéa’en.Jornadas Técnicas de ITV (Caceres). —

Se defiende™Jalibertad de montaje del tacégrafo y llmﬁador de velocidad en
contra de los crlterlos restrlctlvos de Industria. i

Seguimiento en ComisiéA de Ministerio de Industria para la aplicacién del Real
Decreto 2042/94 de vehiculos con dafios graves, y su control en ITV.

Integracion de Cetraa en la Comisién de Medio Ambiente en Confemetal.
Creacion en CECRA de la Comision de Talleres Independientes para el analisis
de los temas especificos de este tipo profesional en Europa.

Disefio del Centro de Diagnosis idéneo, y creacién de una unidad piloto.

Visita general al Centro de Valeo (Angers) de reciclaje de componentes.

Organizado el Il Congreso de Cetraa, que patrocinan 11 empresas. Se presenta
ante los medios de comunicacion de las 17 CC.AA. y se realiza durante dos dias
en Madrid, con presencia de mas de 600 congresistas. Sus conclusiones son
editadas en 5000 libros que se distribuyen entre las asociaciones del sector, los
congresistas y responsables de las entidades e instituciones publicas y privadas,
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Ministerios, CC.AA. empresas de automocion (constructores de automdviles, de
componentes, aseguradoras, comerciantes etc.).

Cetraa se integra en el Centro Zaragoza, como miembro del Comité Técnico
para participar en todas las actividades de investigacion (Baremos de Pintura, y
otros en general) que puedan ser de aplicacion al sector.

La Confederacion se incorpora oficialmente como miembro de los grupos de
trabajo del Acuerdo Nacional sobre Reciclado de vehiculo para seguir el
proyecto de Vehiculos Fuera de Uso, en el MIMAM.

Cetraa forma parte de la Comision Organizadora de Motortec 97 donde organiza
un Stand especifico para las asociaciones miembro.

Acuerdo con ALDOC Espafa para facilitar a los talleres el acceso a datos
técnicos de vehiculos a través de las asociaciones provinciales.

Se consigue el Registro de los nombres TEA Y SATA para poder acreditar la
identificacion especifica de los-talleres'deCetraa a través de sus asociaciones.
Participacién en el grup0, de Trabajo /de Aenor para la definicion técnica de los
CARD, Centros de desgUace de vehiculos.

Se inicia la distribucion de los Libros de Honor del || Congreso, se presentan las
conclusionessante 9 . Comunidades Autbnomas. '

Primera actualizacion Baremo de pintura Centro Zaragoza; se-logra el objetivo
de participacion del taller que NUNCA se habia conseguidoi“més coherencia
entre taller y perito, menos:discusiones y MAS EFICACIA de trabajo:

Integraeion en la Comisién:Nacional de Seguridad.Vial del Mlnlsteno del Interior,
y pairticipacion como miembro del Plenario,

Aparicion de la revista D+R de difusion gratuita a los talleres de Espana
Paralizacion de la camparia “Mecanico Loco” de CS. :

Seguimiento actuaciones en CECRA (Bruselas) para mantenimiénto de la
clausula:-de Reparacion en la Directiva de proteccion del disefio.

Stand“para las asociaciones de Cetraa en Expomovil 98

Se sigue-la presentacion del Libro de Honor del 1| Congreso ante 5 CC.AA,
finalizandoe*con la presentacion a SAR El Principe D. FELIPE. ™%

Creaciéndeda Poliza de' Automogion para Garantfal CETRAA.

Pdliza de «Cobertura de viaje a los miembros de CETRAA para reuniones
formales. :

Seguimiento de Jos trabajos de las Comisiones* Flscalldad - Legislacion,
Servicio y Medio Amblente y Reparacion Independlente en CECRA.

Campafa contra el comercio de piezas no homologadas para mentalizar al
usuario de la seguridad mecanica. Peticion de IVA reducido para talleres al
Gobierno.

Solicitud a los constructores de automaviles para solucionar el tema de la falta
de informacion técnica y cumplimiento del reglamento 1475/95.

Solicitud de la revision del sistema de Juntas arbitrales de Consumo.

Stand para las asociaciones de Cetraa en Motortec 99

Intervencion ante la CE por la situacion de cumplimiento del reglamento 1475/95
de distribucion y postventa de automoviles.

Formacion de grupo de trabajo con ACPAS y AUDATEX para aprovechamiento
de las técnicas informaticas de valoracion.

Se sefiala que durante ese periodo se ha asistido a todas las Jornadas Técnicas
de ITV, a las reuniones de la Comision Asesora de reglamentacion de vehiculos
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del Ministerio de Industria, a Congresos de Ancera, de Grupos de Compras, de
los fabricantes de componentes colaboradores de Cetraa, Ferias de
Automechanica y Equipauto, y las habituales reuniones del Comité Europeo
(Cecra).

Cetraa insta al Ministerio de Medio Ambiente clarificar la situacion del taller ante
los residuos de los servicios que no recogen los usuarios.

Emite informe a la UE, a instancia de la DG IV de la Competencia sobre el
proyecto de nuevo reglamento de venta y postventa del automovil que ha de
sustituir al 1475/95.

Participa en multiples jornadas para el taller, Seminario Todo Postventa,
encuentros en Valencia, Alicante, Murcia, Tenerife, Barcelona, Ledn, Ciudad
Real, San Sebastian, Baleares, Lleida, Badajoz Albacete, Cantabria, Zaragoza
etc.

Se manifiesta a favorde Ia IlberallzaC|on deI S|stema (TV.

Se modifican los “Estattitos de Cetraa con representacion en Asamblea
proporcional al‘eenso, y facilitando plena participacién democratica en toma de
decisiones.

Seguimienterde participacion en la Comision asesora de normativa de vehiculos
y del Consejo Superior de Seguridad Vial (Manual de ITV, reformasetc.)

Se reiVindica en Medio Ambiente la situacion del taller por los“residuos de los
vehicules durante en su vida util Cooperacién con Anfac para estudio de su
valorenergético.

Se emite informe al Ministerio de.Justicia ante la posible transposmon de la
Directiva sobre garantia de bienes muebles.

Comparecencia en el Congreso de Diputados, Comision de Economia,
subcomision de Pyme, para exponer la situacion del sec_tor, y de la
microempresa en general

Rechaze”a aceptacion del proyecto de nuevo baremo de pmtura Centro
Zaragoza:

Sigue la~participacion de Cetraa en jornadas informativas al*aller, Tenerife,
Zaragozaj_Valencid, Barcelona, Huescaj Murgia, Castellon, Baleares, Las
Palmas, La/Rioja etc. y en reuniones técnicas con Sernauto Apcas, Audatex,
Cesvimap ¢ o L\

Creacion de la prlmera pagina web de Cetraa, y su bo1e‘“tm electronlco

Camparia de deferisa/dea libertad de mercado en ‘ekrecambio.

Elecciones en Cetraa, relevo de Presidencia y nuevo sistema de gestion.
Creaciéon de Comisiones de Trabajo y puesta en marcha de acciones (Vehiculo
Industrial. Baremos de Pintura, Formacion, de ITV) y Tesoreria independiente.
Acuerdo de colaboracion con Aedra (piezas recuperadas). Se reanuda la
presentacion de planes de Formacion para los talleres colaborando con Grupo
Serca.

Potenciacion comunicaciones publicas, notas de prensa, en temas basicos;
Normas ITV, Reglamento 1400/02, preparacion Ley Garantia, denuncia practicas
abusivas aplicando el Valor Venal, peticién informacion técnica a constructores
de vehiculos.

Participacion en jornadas para informacion a talleres
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Replanteamiento sistema autocertificacion de Talleres Acuerdo con SGS vy
ENAC, para desarrollo certificacion de Cetraa.

Reestructuraciéon pagina web Cetraa, y emision comunicaciones generales
periddicas a prensa y agentes econdmicos del sector.

Seguimiento en Consumo y Justicia de Ley 23/2003 Garantia bienes muebles.
Creacién de opusculo sobre Ley de Garantia y difusion de 25.000 ejemplares
Reeleccion del presidente de Cetraa Sr. Faura para periodo regular.

Protesta y rechazo publico de informe incorrecto de OCU sobre talleres.
Presentacion planes acciones formativas para el sector; colaboracion de Grupo
Serca.

Conferencias en Il Encuentro del Sector de automocion (Grupo Recoletos), en
Xl Foro de Automocién (Grupo Prisa) Jornadas en Barcelona, Pontevedra,
Cantabria, Murcia, Canarias;” Toledo,. Granada, Guipuzcoa, Huelva, Alicante,
Lleida, Castellén, Girenayy:visitas a multiples‘asociaciones de Cetraa

Oposicion formal, al "Baremo Centro Zaragozaiy 'su_ aplicacion al sector
acreditando los“graves errores que contiene. Se exige’a eonstructores acceso a
su informacion técnica.

Cetraa cOntacta y visita a los nuevos responsables del Gobierno en Industria,
Consumoy'Medio Ambiente, Trabajo e Interior (Trafico), manifestando sus
criteriosten los temas de sus respectivas competencias.

Colaboracion con Winterthur para la adaptacion de la podliza de taIIeres ala
normativa sobre garantia de bienes muebles.

Ampliacion péagina web Cetraa, password seccion interna ag~asociaciones
adheridas.

Realizacion de Expotecnautos en Vizcaya, Valencia y Barcelona participacion
como“ponentes en Ill encuentro Automocion (Grupo Recoletos) y el X1V Foro del
Instituteide empresa, y.en reuniones en Cuenca, Huelva, Murua Alicante,
Lleida,.Baleares etc.

Apoyofada.creacion del Gabinete Tecnico de baremos y pintura Garestudio SL.
Campafia-de queja en medios de comunicacion general estatalieontra diversas
practicas{ |rregu|ares de aseguradoras (imposicion preC|os valor venal,
discriminacioh-de talleres).

Coordinacions con Confemetal para el Contrato programa de Formacion para
talleres. Vs

Denuncia de constructores gue no facilitan acceso a Ios datos técnicos de sus
vehiculos, incumpliendo.el reglamento 1400/02; creacién de un opUsculo con
Ancera para divulgar conocimiento del tema a los talleres (25.000 ejemplares).
Condena absoluta atentado terrorista 11-M en Madrid.

Cetraa asume la iniciativa de reuniones con constructores de automoviles, para la
aplicacion de los principios del Reglamento 1400.2002 del acceso a la
informacion técnica de los vehiculos para los talleres de no marca, y los
estandares que puedan hacer posible la integracion de talleres en las redes
oficiales de las marcas.

Cetraa consigue la paralizacion de una campafia de la DG de Trafico apoyada
por un importador de vehiculos que genera confusion sobre el mantenimiento del
automévil y su seguridad. Igualmente sigue su participacion en representacion
del sector de talleres en el Consejo Superior de Seguridad Vial.
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El Ministerio de Industria Sr. Montilla concede una audiencia al Presidente de
Cetraa Sr. Faura que presenta un memorando de temas para apoyo al sector,
como el proyecto CAUCE para fomentar la informatizacion del taller, con apoyo
de subvenciones del Ministerio para la compra libre de equipamiento Se hace
entrega de un ejemplar del Libro 25 aniversario de Cetraa, que se celebra este
afo.

Se acuerda un convenio de colaboracion con Audatex y Cesvimap para la
mejora de la gestion administrativa de los talleres con aplicacién informatica.

La Comision Europea interesa la opinion de Cetraa sobre la aplicacion del
Reglamento 1400-2002, del que se manifiesta el descontento con la aplicacion
real del texto.

Cetraa presenta recurso contencioso administrativo contra dictamen de Consumo
sobre la aplicacion de la Ley, 23/2003 a la actividad de la postventa del automovil.
Se interesa que el comercio detrecambio traslade su garantia al taller, como lo
hace el constructor a sus redes oficiales. _

Se desarrolla €l preyecto Cauce, que beneficia a“mas’ de 2.000 talleres, y
subvenciona a mas de 400 para la libre adquisicion de .€quipo informatico con
homologacién.europeas '

Colaboracion” con Editorial Planeta para el fomento desfla formacién de
automocion; a distancia, con practicas coordinadas. Se participa_en el programa
europee,;Safeworker de-prevencion de salud en sustancias cancerigenas.

Se impuisa la creacion deljForo de la postventa.de Automocion para cambiar el
sistema_obsoleto y anticompetencial de la gestion de sinigstfos de las
aseguradoras con el taller.

Presentacion en Maotortec 07 de la: primera Jornada publica del.Foro de la
postventa, y desarrollo interno de actividades por las asociaciones:‘de Cetraa.

Se celebra la | Convencion Ibérica de talleres con Anecra (Portugal)”
Creacidn-del Decalogo de Derechos del usuario en siniestros de=altomoviles, y
de un completo sistema administrativo de ayuda al usuario y al taller para la
defensa de'sus derechos en esa area.

Reuniones“eon la Direccion.Grali de Segurgs, y la'Direccion, Gral de Estadistica
para mejoraside,la consideracion del taller en las‘areas respgectivas

Reunién confgel, Comite de Recambios de Sernauto para estudio de vias de
colaboracion. % a '\

Se elije nuevamente /a' £ Faura como PreS|dente ‘de Cetraa por 4 afios vy
confirma la organizacién_horizontal de la entidad cbn comisiones de trabajo en
Formacion, ITV Baremos, Motocicletas, Tesoreria, Acceso Informacion técnica y
Secretaria Gral.

Reunion con la Dra. Gral. del Instituto Nacional de Consumo; Sra. Andreu, y se
crea un sistema de relacion institucional para la reciproca comunicacion de
temas de interés.

Se emite informe formal contrario a la evaluacion de la Comisién Europea sobre
aplicacion del Reglamento 1400.2002. Quejas al efecto a los Ministerios de
Economia y de Industria.

Desarrollo de los Decéalogos de Derechos del Usuario, por diversas CC.AA. con
apoyo de las respectivas asociaciones miembros de Cetraa, iniciado por Castilla
La Mancha.



Se participa en estudios para la regulacién de Autbnomos.
Quejas formales al Ministerio de Medio ambiente por falta de recogida de

neumaticos, y firma de acuerdo voluntario para la gestién de retirada de baterias
por Directiva Europea.
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